Supervision

Hos visse kunder kan du som vikar deltage
i supervision pa respektive afdeling/institu-
tion. For vikarer i privatteam foregé’\r super-
visionen hos DanaCare.

Tavshedspligt:

Du skal veere bekendt med reglerne om al-
mindelig og skeerpet tavshedspligt i forbin-
delse med arbejdet. Dvs. at du bade under
og efter din anseettelse hos DanaCare ikke

o .

ma udtale dig om kunder og borgere, som
du har veeret vikar hos.

Telefontider:

DanaCares telefoner er abne alle dage fra
kl. 6 til 24 aret rundt. Der er telefonsvarer
ml. kl. 24-06. Du er altid velkommen til at
ringe.

Tilknytningsaftale:

Alle vikarer indgar en tilknytningsaftale med
DanaCare. I dagligdagen indgds der specifik
og individuel aftale per vikaropgave. Efter
hver aftalt og afsluttet opgave er vikaren og
DanaCare a/s ikke forpligtet overfor hinan-
den.

Tillaeg:

I de forskellige overenskomster er der ad-
gang til forskellige tilleeg. Det er dit ansvar
at fremvise dokumentation for at fa adgang
til tillaeggene.

Timesedler:

Papirtimeseddel:

Du skal have en timeseddel med, hver gang
du tager en vagt. Timesedlen skal attest-
eres af en ansat pa den arbejdsplads, du
er vikar p&. Du m3 kun bruge den samme
timeseddel til flere vagter, hvis du arbejder
p& samme arbejdssted. Ellers skal der bru-
ges en ny timeseddel pr. vagt.

De attesterede hvide timesedler sendes
hurtigst muligt til DanaCare (Dronning Mar-
grethes Vej 4A, 4000 Roskilde), mens den
rode skal afleveres pd arbejdspladsen til
ansvarshavende. Den gule er din dokumen-
tation for, at du har haft en vagt.

www.danacare.dk

Elektronisk timeseddel: (lanceres i 2010)
Senest 12 timer efter vagtens afslutning
skal du logge ind pa din side pd www.da-
nacare.dk. Her godkendes vagten af dig,
derefter godkender kunden og sender
timesedlen til DanaCare.

Udland:

Nzermere oplysninger om vikariater i ud-
landet far du hos DanaCare, som o0gsa in-
formerer dig om alle de praktiske forhold i
forbindelse med arbejde i udlandet.

Uniform:

Hvis uniform kraeves, udleveres denne pa
arbejdspladsen. Veer opmaerksom pa kor-
rekt og teekkelig paklaedning. Undga derfor
helst synlige piercinger, tatoveringer, lgst
langt har, lange negle, ringe og smykker/
ure.

Vagter:

Du bestemmer selv, hvor mange vagter du
er interesseret i at have. Blot skal du huske,
at du kun vil fa tilbudt vagter, hvis du har
vagtgnsker lagt ind hos os.

Vagtgnsker:

Vagtgnsker bedes du indtaste pd: www.
danacare.dk. Dine vagtgnsker kan du altid
Igbende zendre, men sd snart du har sagt
JA til en vagt, og dit navn er meldt ud til
arbejdspladsen er vagten din.

Vikarportal:

P& www.danacare.dk finder du vikarpor-
talen. Nar du i Igbet af 2010 far tilsendt et
password har du mulighed for at godkende
timesedler og se gamle timesedler. Med
tiden vil der komme flere nyttige features,
der vil ggre arbejdet som vikar nemmere
og mere overskueligt. Din mail-adresse er
dit brugernavn - skulle du have glemt dit
password, kan du, p& www.danacare.dk/vi-
karportal bede om at f& tilsendt et nyt.

info@danacare.dk

- Vikarens ABC

I denne lille folder finder du svar pa de
mest almindelige spgrgsmal til det at
arbejde som vikar. Har du vyderligere
spgrgsmal, er du velkommen til at kon-
takte os pa: info@danacare.dk eller telefon
- Sjeelland: 46 32 45 33, Fyn: 66 11 87 33,
Jylland: 75 50 87 33.

Du kan selv bestemme:

¢ Hvorndr du vil arbejde

e Hvor meget du vil arbejde
e Hvor du vil arbejde

Du far:

e Hgj Ign iflg. vikaroverenskomster
e Ign hver 14. dag

e Gratis efteruddannelse

At veere vikar kraever:

« Et dbent og serviceminded sind

e Evnen til at skabe sig et hurtigt overblik
e Lyst til faglige udfordringer

¢ G&-pa-mod

e Bevidsthed om egen faglig kompetence

Afmelding af vagt fra kunden:

Du kan blive afmeldt fra vagten indtil 4 tim-
er fgr vagtens start. Hvis du bliver afmeldt
senere end det, har DanaCare mulighed for
at sende dig ud i en tids- og omraddemaes-
sig tilsvarende vagt. Hvis DanaCare har en
vagt, der matcher, og du velger at sige nej
til vagten, frasiger du dig din Ign. Har Dana-
Care derimod ikke en tilsvarende vagt, far

du Ign for de timer, du var booket til.
Ambassadgr for DanaCare:

Hos DanaCare far vi mange af de velkvali-
ficerede vikarer gennem netvaerker. Du kan
blive udpeget som ambassadgr og derved fa
fordele ved at henvise andre dygtige vikarer
til DanaCare.

Ansvar:
Som vikar har du preaecis samme ansvar
overfor borgere/patienter som fastansatte.

Arbejdstider:

Husk at gennemfgre vagterne med det an-
tal timer, der var aftalt, da du fik vagten.
/ndringer af en vagts laengde m8 kun ske,
hvis det pa forhdnd er aftalt med DanaCare.
Ring derfor til os, hvis du bliver bedt om at
&ndre vagtens laengde. Praecise arbejdstid-
er og ydelser aftales mellem DanaCare og
kunden. I tilfeelde af vaesentlige andringer
skal disse straks meddeles til DanaCare.

Arrangementer:

Udover vores kursusforlgb hvert ar inviterer
vi til sommerudflugt og julearrangement -
tjek www.danacare.dk

Bankoplysninger:

Hvis du efter din anseettelse skifter bank
eller har sendringer til din konto - skal du
skrive til DanaCare pa: info@danacare.dk

DANACARE
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